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Abstrak
 

Pengetahuan merupakan hal yang penting bagi individu dan organisasi. Jika sebuah organisasi memiliki

pekerja yang kaya akan pengetahuan, organisasi tersebut dapat memiliki keunggulan kompetitif. Akan

tetapi, masih banyak individu yang tidak mau membagi pengetahuan yang dimilikinya. Kurangnya

keyakinan akan kemampuan diri dan tidak adanya imbalan atas pengetahuan yang dibagikan adalah

beberapa faktor penghalang bagi knowledge sharing. Kegiatan knowledge sharing di divisi Jakarta R&D

Unit Bisnis Telekomunikasi (UBT) PT XYZ juga mengalami masalah serupa.

 

Sistem informasi basis data pengetahuan yang disediakan agar para pekerja dapat membagi pengetahuan

yang dimilikinya masih jarang digunakan. Dengan adanya fakta bahwa PT XYZ memiliki tingkat turnover

pekerja yang cukup tinggi, hal tersebut dirasa cukup merugikan PT XYZ karena pengetahuan yang dimiliki

para pekerjanya hilang begitu saja sebelum sempat ditransfer kepada pekerja lain.

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku knowledge sharing

dari para pekerja di divisi Jakarta R&D UBT PT XYZ dengan menggunakan Social Cognitive Theory

sebagai model dasar yang dimodifikasi berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu. Data yang digunakan

dalam penelitian ini berasal dari hasil penyebaran kuesioner kepada 112 pekerja di divisi Jakarta R&D UBT

PT XYZ yang kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Square dengan bantuan tool SmartPLS 2.0

M3.

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa knowledge sharing self-efficacy, enjoyment in helping others,

dan reward memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku knowledge sharing. Selain itu, hasil

penelitian ini juga menunjukkan bahwa knowledge contributing behavior dan knowledge collecting behavior

memiliki pengaruh yang positif terhadap penggunaan pengetahuan.

<hr><i>Knowledge is an important thing to individual and organization. An organization can obtain a

competitive advantage if its employees had a lot of knowledge. However, there are many individuals that are

not willing to share their knowledge. Lack of self-efficacy and rewards are some of the knowledge sharing

barriers. The similar problem in knowledge sharing activities also occurs in Jakarta R&D division of

Telecom Business Unit at PT XYZ.

 

The Knowledge Database Information System which is provided so one can share their knowledge to

another employee is rarely used. With a fact that tbe turnover rate at PT XYZ is quite high, it is kind of a

loss because the resigned employee?s knowledge will vanish along with them before it is shared to another

employee.
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This research is conducted to identify factors that affect the employee?s knowledge sharing at Jakarta R&D

division of Telecom Business Unit at PT XYZ. This research is based on Social Cognitive Theory with

some modifications based on previous researches. Data used on this study are derived from distributing

questionnaires to 112 employees on Jakarta R&D division of Telecom Business Unit at PT XYZ. Those data

are then analyzed using Partial Least Square method with the help of SmartPLS 2.0 M3 tool.

 

The result shows that knowledge sharing self-efficacy, enjoyment in helping others, and reward have

significant influences towards knowledge sharing behavior. The knowledge contributing behavior and

knowledge collecting behavior also shows a positive influence towards knowledge sharing behavior.</i>


