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Abstrak
 

Dengan semakin berkembangnya strategi bisnis dan semakin banyaknya aplikasi yang digunakan oleh

airline maka pola komunikasi yang terbentuk akan semakin kompleks. Hal ini menyebabkan beberapa

permasalahan antara lain penggunaan infrastruktur yang tidak efisien dan integrasi antar aplikasi yang tidak

efisien. Perkembangan strategi bisnis juga menuntut solusi SI/TI yang dapat mengakomodir kebutuhan

bisnis yang ada. Permasalahan-permasalahan tersebut dialami oleh Asyst sebagai salah satu IT provider

yang menyediakan solusi SI/TI bagi airline. Penelitian ini memfokuskan pada desain enterprise

architectureyang dapat mengakomodir bisnis inti airline yang dapat dibangun Asyst agar tercapai resource

sharing dan integrasi antar aplikasi. Enterprise architecture dibangun menggunakan TOGAF ADM. Hasil

akhir penelitian adalah berupa desain enterprise architecture untuk menjawab permasalahan-permasalahan

yang ada yang telah ditetapkan.

<hr><i>With the development of business strategy and the increasing number of application used by airline,

the communication pattern between application will become more complex. This causes some problems,

among others is inefficient use of infrastructure and integration between applications. The development of

business strategy also demanding IS/IT solution which can accommodate the needs of existing businesses.

These problems were faced by Asyst as one of the IT provider who provides IS/IT solution for airline. The

research conducted was focused on enterprise architecture design which can accommodate the airline's core

business which can be built by Asyst in order to achieve resource sharing and integration between

applications. Enterprise architecture was built using TOGAF ADM. The final result of this research is an

enterprise architecture design to answer existing problems which has been defined.</i>
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