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[Pengembangan bisnis PT AJN Solusindo membuat teknologi komunikasi yang digunakan untuk melayanai
kebutuhan pelangan menjadi semakin beragam. Pengel olaan jaringan merupakan salah satu upaya yang
dilakukan PT AJN Solusindo untuk menjaga performansi layanan. Penelitian ini diawali dengan masalah
performansi layanan yang tidak mencapal sasaran yang ditetapkan. Pengelolaan jaringan yang ada dirasa
belum cukup untuk membantu menjaga performansi layanan, karena penggunaan infrastruktur teknologi
informasi yang tidak optimal. Oleh karena itu, perlu dirancang infrastruktur teknologi informasi sistem
pengel olaan jaringan yang dapat membantu perusahaan meningkatkan performansi layanan. Metodologi
yang akan digunakan dalam perancangan infrastruktur teknologi informasi sistem pengelolaan jaringan
adalah TOGAF ADM dan Service Oriented Architecture (SOA). Fungs pengelolaan jaringan disusun
mengikuti referensi fungs pengelolaan FCAPS. M etode pengumpulan data yang akan dilakukan adalah
melalui wawancara dengan para pemangku kepentingan, dan observasi terhadap proses bisnis dan kondisi
infrastruktur teknologi informsi yang sedang berjalan. Penelitian ini menghasilkan rancangan infrastruktur
teknologi informasi sistem pengelolaan jaringan yang memenuhi kebutuhan perusahaan untuk membantu
meningkatkan performansi layanan., Business development of PT AJN Solusindo makes communication
technologies that are used to serve the needs of the customer, becoming increasingly diverse. Network
management is one of the efforts made by PT AJN Solusindo to maintain service performance. This study
begins with the issue of service performance that does not meet the target. Existing network management are
still not enough to help maintain the service performance, due to the use of information technol ogy
infrastructure is not optimal. Therefore, the information technology infrastructure of network management
system needs to be designed, so it supports company to maintain service performance. Methodology that
will be used in the design of information technology infrastructure of network management systemis
TOGAF ADM and service oriented architecture (SOA). The network management functions are arranged to
follow the reference model of FCAPS management functions. Methods of data collection are conducted
through interviews with stakeholders, and observations of business processes and existing information
technology infrastructure. This study provides the information technology infrastructure of network
management systems design that meet the needs of the company to maintain service performance.]
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