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Abstrak
 

Teknologi Informasi dan Komunikasi telah mengalami perkembangan yang cepat pada seluruh sisi

kehidupan. Bahkan untuk organisasi tertentu, Teknologi Informasi dan Komunikasi telah menjadi business

enabler dalam menjalankan bisnisnya. Sebagai penyedia layanan teknologi informasi ( IT Services ) dalam

jasa nilai tambah ( Value Added Service ), Lintasarta harus dapat memastikan bahwa layanan tersebut telah

melalui tata kelola teknologi informasi yang tepat. Selain itu, tingkat kapabilitas tata kelola teknologi

informasi yang baik akan menjadi nilai lebih untuk meningkatkan nilai jual layanan teknologi informasi di

Lintasarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi di

Lintasarta menggunakan Cobit 5. Pengukuran menggunakan metode kualitatif dan studi kasus. Hasil akhir

penelitian ini berupa tingkat kapabilitas dalam tata kelola teknologi informasi di Lintasarta.

<hr><i>Information and Communication Technology has undergone rapid development in all facets of life.

Even for a particular organization, Information and Communication Technology has become a business

enabler in running the business. As a provider of IT Services in value-added services, Lintasarta must ensure

that the service has been through information technology governance right. In addition, the level of capaility

of information technology governance that will either be of more value to increase the sale value of

information technology services in Lintasarta. This study aimed to measure the capability level of

information technology governance in Lintasarta using COBIT 5. Measurements using qualitative methods

and case studies. The final result of this research is the capaility level of of IT governance on Lintasarta.</i>

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20392933&lokasi=lokal

