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Abstrak
 

[Saat ini setiap organisasi mulai menyadari bahwa organisasi juga bergantung

kepada pengetahuan. Jika pengelolaan pengetahuan tidak dilakukan dengan baik

maka pengetahuan dapat hilang dan tidak dapat dimanfaatkan dengan baik.

Dampak dari pengelolaan pengetahuan dapat dirasakan pada people, proses,

produk dan performa organisasi (Fernandez, 2010). Pengelolaan pengetahuan

dapat dilakukan dengan menerapkan Knowledge Management Solution.

Penelitian ini bertujuan untuk membuat Knowledge Management Solution yang

sesuai dengan industri plastik PT ABC yang mengalami masalah dengan

pengelolaan pengetahuan dan juga prototipe Knowledge Management System.

Penelitian ini akan menghasilkan proses-proses knowledge management apa saja

yang dapat diterpakan pada PT ABC. Dari penelitian ini diharapkan dapat

menyelesaikan masalah tidak terkelolanya pengetahuan pada PT ABC.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode identifikasi yang dirancang

oleh Fernandez (2010) dan menggunakan metodologi throwaway prototyping

sebagai metodologi untuk mengembangkan prototipe KMS., Nowadays organization starts to realize that

knowledge is an important asset for

them. If knowledge isn’t properly managed then knowledge may be lost or not use

efficiently. The effect for not managing knowledge will impact to people, process,

product or organization performance (Fernandez, 2010). Knowledge management

can be implemented by creating a knowledge management solution.

This research is focus on creating a knowledge management solutionthat can be

used for plastic industry, PT ABC that has issue with knowledge management.To

support the knowledge management solution, a prototype of knowledge

management system is also implemented. Knowledge management process that

needed by PT ABC will be identified in this research.

This research is conducted by using the methodology of designing knowledge

management solution from Fernandez and also prototyping methodology to

design the knowledge management system.]
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