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Abstrak
 

THE GOODS CAFE merupakan sebuah kafe yang didirikan oleh Tim The Goods Department Store. THE

GOODS CAFE mencoba untuk menawarkan pengalaman bersantap yang unik dan berkesan bagi

konsumennya melalui genuine experiences. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential

marketing terhadap kepuasan konsumen THE GOODS CAFE dengan menggunakan pendekatan experiential

marketing yang dikemukakan oleh Bernd Schmitt (1999).

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel purposive. Sampel

penelitian ini sebanyak 100 responden dengan analisa eksplanatif dan regresi linear sederhana. Hasil

penelitian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara experiential marketing terhadap kepuasan

konsumen THE GOODS CAFE.

......THE GOODS CAFE is the cafe by The Goods Department Store team. THE GOODS CAFE tries to

offer a unique and memorable experience for consumers through genuine experiences. The objective of this

research is to determine the effect of experiential marketing on satisfaction of the consumer THE GOODS

CAFE using experiential marketing approach proposed by Bernd Schmitt (1999).

This research applied quantitative and purposive sampling technique by distributed questionnaires to 100

respondents with explanatory analysis and simple linear regression. The research proved that experiential

marketing has a significant positive effect on satisfaction of the consumer THE GOODS CAFE.
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