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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas tingkat kepercayaan guru terhadap Disdik Kota Bandung

(studi atas Program BAP) sebagai upaya pengembangan e-learning di Kota

Bandung. Sebagai program baru, dibutuhkan kepercayaan masyarakat sebagai dasar

kesediaan mendukung. Namun, pada tahap implementasinya Disdik Kota Bandung

melakukan tindakan inkonsistensi pelaksanaan tugas sehingga menyebabkan belum

tercapainya target program, yaitu konten ajar digital lebih dari 1.000 dan 30.000

pengguna. Tujuan penelitian ini untuk menggambarkan tingkat kepercayaan guru di

Kota Bandung Provinsi Jawa Barat terhadap Dinas Pendidikan Kota Bandung (studi

atas Program BAP). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan

instrumen kuesioner terhadap 100 responden. Tingkat kepercayaan guru diukur

berdasarkan 3 dimensi yang dikemukakan Lijeblad, Borrie, dan Watson, yaitu nilai

dan norma bersama, kesediaan untuk mendukung, dan penilaian kemampuan. Hasil

penelitian menunjukkan tingkat kepercayaan guru di Kota Bandung terhadap Disdik

Kota Bandung (studi atas Program BAP) sebanyak 62% berada pada kategori tinggi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discussed about the teacher trust level to Bandung Department of

Education related to the implementation of BAP Program as an effort to develop elearning

in Bandung City. As a new program, it takes willingness of the public trust

as a basis for support. However, at the implementation stage Bandung Education

Department did inconsistencies action causing targets has not been achieved, more

than 1,000 digital teaching content and 30,000 users. Purpose of this study was to

describe teacher trust level to Bandung Department of Education related to the

implementation of BAP Program. Research is done in quantitative with

questionnaire to 100 respondents. Level of teacher trust measured by 3 dimensional

raised Lijeblad, Borrie, dan Watson, namely shared values and norms, willingness to

endorse, and perceived efficacy. The result showed that teacher trust level in

Bandung, West Java Province to Bandung Department of Education (Program BAP

study) 60% at the high category.
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