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<b>ABSTRAK</b><br>

Penerapan pelaporan pajak PPh Pasal 21 mengalami perubahan dalam sistem ESPT. Perguruan Tinggi
Negeri X sebagal Wajib Pgjak harus beradaptasi dengan perubahan ini. Dengan perubahan aplikasi ESPT
PPh Pasal 21 ini maka penerapan pelaksaanaan perpaakan Perguruan Tinggi Negeri X akan diteliti melalui
azas-azas pemungutan pajak dan masalah apa sgja yang timbul. Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan
bagaimana penerapan ESPT PPh Pasal 21 saat menggunakan peraturan lama dan baru terkait dengan azas-
azas pemungutan pajak dan permasalahan yang timbul atas perubahan peraturan tersebut. Metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif dengan analisis data kualitatif. Data kualitatif yang diperoleh melalui studi
literatur dan wawancara mendalam. Hasil pendlitian ini adalah Perguruan Tinggi Negeri X sudah
menerapkan azas equality, certainty, dan convenience tetapi tidak memenuhi azas efficiency. Permasalahan
yang timbul dari perubahan aplikasi ESPT PPh Pasal 21 antaralain adalah kurangnya data, kurangnya
sumber daya manusia, kurangnya pengetahuan atas penggunaan aplikasi, dan kurangnya sosialisasi antar
pegawai.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Income tax filing application of Article 21 amended in ESPT system. Universities X as a taxpayer must
adapt to these changes. By the change in income tax ESPT application is the application of Article 21 of
implementation of taxation Universities X will be examined through the principles of taxation and any
problems that arise. This study aims to describe how the application of Article 21 of the Income Tax ESPT
when using old and new regulations related to the principles of taxation and the problems arising from
changesin the regulation. The method used is qualitative analysis of qualitative data. The qualitative data
obtained through the study of literature and in-depth interviews. The results of this study are Universities X
already apply the principle of equality, certainty, and convenience, but does not fulfill the principle of
efficiency. The problems that arise from changesin income tax ESPT application of Article 21, among
others, isthe lack of data, lack of human resources, lack of knowledge on the use of the application, and lack
of socialization among employees.
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