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Iklim komunikasi organisasi meliputi persepsi-persepsi mengenai pesan dan peristiwa yang berhubungan
dengan pesan yang terjadi di dalam organisasi. Unilever merupakan perusahaan multinasional yang
mendapatkan banyak penghargaan, khususnya dalam prestasi internal. 1klim yang ingin diterapkan adalah
keterbukaan, namun ternyata masih ditemukan kesulitan komunikasi antar karyawan pada beberapa situas
di head officenya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat iklim komunikasi Unilever, motivas kerja
karyawan, dan hubungan antar keduanya. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data adalah teknik survey.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang cukup kuat antara 2 variabel dengan koefisien
korelasi sebesar 0,688, dimanaiklim komunikasi organisasi Unilever memiliki pengaruh terhadap
peningkatan motivasi kerja karyawan. Hasil penelitian juga menunjukkan hubungan yang paling erat adalah
dimensi keterbukaan terhadap loyalitas, sedangkan yang paling rendah adalah dimensi kepercayaan terhadap
loyalitas.

The climate of a organizational communication includes perceptions of the message and the event that is
related to the message in the organization. Unilever isamultinational company that has received many
awards, especially for internal achievements. The climate being put forward is openness, but it still founded
that there are still problems of communication amongst workers is some situations in the head office. This
research isto see the communication climate in Unilever, the worker’ s motivation and the relation of both
mentioned previously. The approach will use a quantitative approach with data gathering using the survey
technique.

The result of this research showsthere is a strong relation between 2 variables with correlation coefficient
0,688. It shows that communication climate in Unilever has an influence on the improvement of employee
motivation. The research also shows a close relation between openness and loyalty. Whereas the lowest is
for the dimensions of trust and loyalty.
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