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Penelitian ini membahas gambaran stock out (kekosongan) obat Program Rujuk Balik bagi peserta BPJS
Kesehatan Jakarta Pusat. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif serta kuantitatif dengan
menganalisis data obat pada Apotek bulan Juni - Agustus 2014. Penelitian menunjukkan bahwa terjadi
kekosongan obat program rujuk balik dilihat dari permintaan obat yang tidak terlayani yaitu 43,2% peserta
pada Juni, 15,2% peserta pada Juli, dan 9,7% peserta pada Agustus. Obat paling sering kosong adalah
Bisoprolol 5mg pada Juni, Adalat Oros 30mg pada Juli, dan Amlodipin 10mg pada Agustus sehingga dapat
disimpulkan bahwa Program Rujuk Balik belum berjalan sesual harapan. Untuk itu disarankan agar Apotek
melakukan perencanaan kebutuhan obat dan fungsi pengawasan pada Program Rujuk Balik dijalankan oleh
pihak terkait.

The study aimsto analyze the drugs stock out of BPJS Kesehatan Program (Rujuk Balik) in Central Jakarta.
This study used qualitative method as well as quantitative method by analyzing data on drugs in Apotek,
June — August 2014. The result showed that there was drugs stock out, a number of prescription were not
adequately served. Datarevealed that 43,2% patients in June, 15,2% patientsin July, and 9,7% patientsin
August were not served. The stock out drug was found for Bisoprolol 5mg in June, Adalat Oros 30mgin
July, and Amlodipin 10mg on August. The study suggests Apotek to develop a plan and closely monitor the
drug availability to support the program.
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