Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Perlindungan konsumen online shop atas rusaknya barang pasca
ekspedis barang ditinjau dari hukum perlindungan konsumen di
Indonesia studi terh ag syarat dan ketentuan toko online
mylovelysister com = Consumer protection of online shop consumer
over the damaged goods after the goods expedition in the terms of
consumer protection law in Indonesia study on the terms and conditions
of mylovelysister com online shop

Butarbutar, Theresya, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20402838& lokasi=lokal

Saat ini seringkali ditemukan banyak kasus konsumen toko online yang mengalami permasalahan pada saat
menerima barang, terutama permasal ahan kerusakan barang yang diterima oleh konsumen. Selain itu
konsumen juga mengeluh bahwa pel aku usaha penyedia jasa pengiriman barang dan pelaku usaha pemilik
toko online samasama menolak untuk bertanggung jawab kepada konsumen. Untuk menjawab permasal ahan
yang sering di alami konsumen tersebut, skripsi ini akan membahas mengenai pelaku usaha manakah yang
seharusnya bertanggung jawab atas kerusakan barang yang diterima oleh konsumen dan juga akan
membahas apakah pelaku usaha pemilik toko online dapat mengalihkan tanggung jawabnya atas kerusakan
barang ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Hasil penelitian menyarankan bahwa dalam hubungan perjanjian jual belinya dengan konsumen, pelaku
usaha pemilik toko online seharusnya memberi ganti rugi atas kerusakan barang kepada konsumen.
Sedangkan dalam hubungan perjanjian pengiriman barang, pelaku usaha pemilik toko online seharusnya
mengajukan klaim ganti rugi kepada pelaku usaha penyedia jasa pengiriman barang. Pelaku usaha pemilik
toko online tidak boleh membuat klausula baku yang mengalihkan tanggung jawab nya atas kerusakan
barang yang diterima konsumen karena hanya pelaku usaha pemilik toko online yang merupakan pelaku
usaha yang mengadakan perjanjian langsung dengan konsumen.

...... Currently often found many cases of online shop consumers that experienced problems on receiving
goods, especially problems about damaged goods received by the consumer after goods shipping. Besides
consumers also complained that service provider of goods shipping businessmen and online store
businessmen equally refused to be responsible to consumers.To answer the problems that frequently
experienced by consumers, this thesis will discuss about which businessmen should be responsible for the
damage of goods received by the consumer and will also discuss whether online store businessmen can
divert responsibilities over damaged goods in terms of the Law Number 8 Y ears 1999 About Consumer
Protection.

The results of this research suggesting that in sale and purchase agreement with consumers, online shop
businessmen should provide compensation for damaged goods that received by consumer. While in relation
of goods delivery agreement, online store businessmen should ask for compensation over the damaged
goods to the service provider of goods shipping businessmen.Online shop businessmen should not make
standard clause that divert their responsibility over the damage goods that received by consumers because
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there is only online shop businessmen whom made an agreement direct to their consumers.



