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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi khususnya internet di Indonesia terbilang sangat pesat. Media sosial

hadir sebagai sarana baru dalam berkomunikasi dengan perantara internet. Salah satu media sosial pemicu

hal tersebut adalah twitter. Banyak sekali variasi topik yang dihasilkan para pengguna twitter. Setiap topik

yang dihasilkan memiliki nilai sentimen. Nilai sentimen dibagi menjadi positif, negatif, dan netral. Untuk

mengetahui nilai sentimen, digunakanlah analisis sentimen. Namun dengan banyaknya pengguna twitter,

akan memakan waktu banyak untuk mengetahui nilai sentimen. Sehingga digunakanlah Support Vector

Machine (SVM). Tetapi SVM hanya bisa mengklasifikasikan 2 kelas. Sehingga diperlukan pendekatan

Multiclass. terdapat dua cara dalam melakukan pendekatan Multiclass, yaitu pendekatan One Vs One dan

One Vs All.

......The growth of information technology, especially the Internet in Indonesia, is rapidly increasing. Social

media is the new way to communicate with other users on the internet. Twitter is one of the social media

that contribute the growth. There are many topics that are generated by the users. Each topic that is

generated by the users has the sentiment value. The sentiment value is divided into positive, negative, and

neutral. To determine the value of the sentiment, we need to use the sentiment analysis. However, with so

many twitter users, it will take a lot of time. That is why we use Support Vector Machine (SVM). However,

SVM can only classify two classes. Therefore, we need multiclass approach. There are two ways of doing

multiclass approach: One Vs One and One vs All.
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