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Sistem seleksi terbuka merupakan salah satu program Pemerintah Provinsi DK Jakarta dalam upaya untuk
memperbaiki dan meningkatkan kualitas sumber daya manusia aparatur di tingkat kelurahan dalam rangka
meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Salah satu lurah hasil sistem seleksi tersebut adalah
Lurah Susan Jasmine Zulkiflie sebagai lurah di Kelurahan Lenteng Agung. Namun, pada awal
kepemimpinannya L urah Susan mendapatkan penolakan dari sekelompok warga di Lenteng Agung karena
perbedaan agama. Oleh sebab itu, skrips ini akan membahas mengena bagai mana gaya kepemimpinan
Lurah Susan di Kelurahan Lenteng Agung, Jakarta Selatan. Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan post
positivist dengan metode pengumpulan data kualitatif. Dalam menganalisis, peneliti menggunakan teori
gaya kepemimpinan perilaku dari Ralph White dan Ronald Lippitt yaitu autocratic |eadership, democratic
leadership, dan laizzes faire leadership. Berdasarkan hasil temuan di lapangan, Lurah Susan cenderung
menggunakan gaya kepemimpinan democratic yang dikombinasi dengan gaya kepemimpinan autocratic
dalam beberapa perilaku kepemimpinan tertentu.

<hr> Open selection system is one of DK Jakarta Province Government's program as an effort to improve
and enhance quality of human resources at subdistrict level which aim to enhance the quality of public
service. One of the open selection system result is Subdistrict Head Susan Jasmine Zulkifli at Lenteng
Agung Subdistrict. However, at the begining of her leadership Susan gets rejjection from the group of
peoplein Lenteng Agung because of religious differences. Therefore, this paper will discuss how is
Subdistrict Head Susan's leadership style at Lenteng Agung Subdistrict, South Jakarta. This study is
conducted through post positivist approach by qualitative data analysis. In the analysis, researcher used
behavioral |eadership style theory of Ralph White and Ronald Lippitt about autocratic leadership,
democratic leadership, and laizzes-faire leadership. The research found that Subdistrict Head Susan tend to
use democratic |eadership style which combined with autocratic leadership style in several leadership
behaviors.
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