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Industri kosmetik merupakan salah satu sektor penting yang dapat medukung perekonomian nasional. Untuk
melakukan tindakan preventif dalam rangka menghadapi pasar bebas ASEAN di tahun 2015, personalisasi
dapat dilakukan untuk dijadikan nilai tambah bagi produk dalam negeri. Dalam rangka mencari diferensiasi,
maka dilakukan perancangan kemasan produk secara khusus. Metode Kansel Engineering tipe | merupakan
metode yang digunakan dalam penelitian ini. Digunakan Principal Component Analysis dan Partial Least
Square Regression dalam analisis statistik multivariat. Principal Component Analysis digunakan dalam
mengel ompokkan variabel-variabel kansel word yang memiliki korelasi tinggi ke dalam komponen-
komponen. Partial Least Square Regression digunakan untuk mendapatkan category tiap item yang dapat
merepresentasikan spesifikasi desain tiap komponen. Dalam penelitian ini, ekspektasi pelanggan terhadap
kemasan produk kosmetik dapat digolongkan menjadi Cheerful, Fresh, Chic, Relaxing, dan Mild. Hasil
akhir dari penelitian ini adalah desain 3D yang didasarkan pada spesifikasi desain yang dapat mewakili
keinginan konsumen. Setelah dilakukan rekonfirmasi desain baru, dapat dilihat bahwa terdapat perubahan
signifikan dari sampel produk yang beredar di Indonesia.

<hr><i>The cosmetic industry is one of the important sectors that can support the national economy. In
order to face the ASEAN free market on 2015, personalization can be utilized to become some added values
of Indonesian?s local product. For finding the differentiation, the packaging design of the product needs to
be done in specific ways. Kansael Engineering type 1 is the method applied in this research. Principa
Component Analysis and Partial Least Square Regression were used for multivariate statistical analysis.
Principal Component Analysis was used to group kansel words with a high correlation into components.
Partial Least Square Regression was used to get category for each item that can represent component?s
design specification. Customer?s expectation to the cosmetic product is specified by five components, which
are Cheerful, Fresh, Chic, Relaxing, and Mild. The result of thisresearch is 3D design based on the design
specification that represents the customer?s desire.</i>
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