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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan usulan perbaikan terhadap rendahnya pencapaian nilai kinerja

pada sebuah perusahaan di Indonesia. Penelitian ini berfokus pada permasalahan rendahnya pencapaian

kinerja OTIF bidang export di salah satu perusahaan Fast Moving Consumer Goods (FMCG) ternama di

Indonesia. Perusahaan ini menetapkan On Time In Full (OTIF) sebagai indikator dari kinerja perusahaan.

Untuk itu, diperlukan suatu jalan keluar yang berupa usulan perbaikan terhadap kinerja.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)

untuk mendapatkan solusi baik yang akan diimplementasikan. Perbaikan yang dilakukan akan memberikan

dampak terhadap efisiensi waktu yang dibutuhkan untuk merespon pesanan pelanggan.

Pada penelitian ini, kegitan export dibagi menjadi dua kelompok besar yaitu kegiatan sebelum pengiriman

dan kegiatan setelah pengiriman. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah efisiensi sebesar 14,28%

pada kegiatan sebelum pengiriman dan 21,42% pada kegiatan setelah pengiriman.

......This study aims to propose improvements to the low achievement of value on a company's performance

in Indonesia. This study focuses on the problem of low achievement on OTIF score in field of export

performance in one of the most well-known Fast Moving Consumer Goods (FMCG) company in Indonesia.

The company sets On Time In Full (OTIF) as an indicator for the performance of the company. For that, we

need a way out in the form of the proposed improvements to the performance.

This study is using the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) method in order to get a

suitable solutions to be implemented. Improvements proposed will have impacts on the efficiency of the

time required to respond to customer orders.

In this study, the export activity is divided into two major groups of activities prior to before delivery and

after delivery activities. Results obtained from this study are efficiency of 14.28% on activities prior to

before shipment and 21.42% on activities after shipment.
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