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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan dalam penelitian ini adalah menyusun solusi untuk mengatasi NPF pada BMT. Metode yang

digunakan adalah Analytic Network Process (ANP). Hasil penelitian menyimpulkan bahwa permasalahan

prioritas NPF pada BMT adalah lemahnya kemampuan Account Officer BMT dalam analisa permohonan

pembiayaan, lemahnya sistem pelunasan dan penyelesaian pembiayaan bermasalah, pengetahuan dan

pengalaman wirausaha nasabah yg masih minim dan kebijakan Pemerintah Daerah dalam hal penataan pasar

dan PKL. Prioritas solusinya adalah meningkatkan kompetensi Account Officer, melakukan penyelesaian

pembiayaan bermasalah berbasis rescheduling, reconditioning restructuring dan jaminan, melakukan

pembinaan dan pelatihan wirausaha nasabah berbasis UMKM dan berkoordinasi dan kemitraan dengan

program pengembangan UMKM Pemerintah Daerah. Sedangkan strategi yang menjadi prioritas adalah

menerapkan sistem manajemen operasional BMT yang efektif dan efisien, meningkatkan kualitas SDM pada

BMT, memberikan pelayanan yang optimal kepada nasabah BMT, dan menjalin kerjasama dengan seluruh

stake holder terkait.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of this research is to develop a solution to overcome the NPF in BMT. The method used is the

Analytic Network Process (ANP). The research concludes that the priority issues on the BMT NPF is weak

ability BMT Accounts Officer in the analysis of the financing application, lack of settlement and settlement

system of financing problems, knowledge and entrepreneurial experience of customers who still minimal

and Local Government policy in terms of structuring the market and street vendors. Priority solution is to

increase the competence of Accounts Officer, perform settlement based financing problems rescheduling,

reconditioning restructuring and guarantees, conduct training and entrepreneurship training-based small and

medium business customers and coordination and partnership with small and medium enterprise

development programs with local governments. While the strategy is a priority is to implement the

operational management system BMT effective and efficient, improve the quality of human resources in the

BMT, to provide optimum service to customers BMT, and cooperation with all relevant stakeholders.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20403565&lokasi=lokal

