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PT XY Z merupakan salah satu organisasi sektor swasta yang bergerak di bidang penyediaan jasa
pengembangan perangkat lunak. PT XY Z memiliki tiga poin Vaues Proposition yang salah satu poinnya
adalah menyediakan perangkat lunak dengan performa dan kehandalan yang tinggi. Pada kenyataannya,
berdasarkan data-data pengerjaan proyek perangkat lunak di PT XY Z ditemukan bahwa beberapa hasil
pengerjaan perangkat lunak saat ini belum sesual dengan Values Proposition yang ditawarkan.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah CMMI Dev v1.3 dengan menggunakan representasi
berkelanjutan. Area Proses dipilih berdasarkan pada CMMI Project Roadmap yakni Project Planning (PP),
Project Monitoring and Control (PMC), Requirements Management (REQM), Configuration Management
(REQM), dan Process and Product Quality Assurance (PPQA). Penilaian dilakukan menggunakan SCAMPI
C dengan bantuan PIID dan Quantitative Assesment. K erangka penyusunan usulan perbaikan menggunakan
IDEAL.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah berupa penilaian kualitas proses pengembangan perangkat
lunak di PT XY Z dan usulan perbaikan bagi PT XY Z. Usulan perbaikan didasarkan pada praktik-praktik di
dalam CMMI Dev v1.3 yang dapat membantu PT XY Z dalam mengembangkan perangkat lunaknya
sehingga poin pada Vaue Proposition dapat dipenuhi.

PT XYZ isaprivate sector company that provide Information Technology solution by devel oping softwares
for its partner. PT XY Z has three points of Values Proposition which one of them isto provide high
performance and reliability. In fact, based on supporting data of software process development in PT XY Z,
there are some software project results that is not fit to the third point of the Vaues Proposition.

This research uses CMMI-Dev v1.3 with continuous represetation. Process Areas are chosen based on
CMMI Project Roadmap. Those process areas are Project Planning (PP), Project Monitoring and Control
(PMC), Requirements Management (REQM), Configuration Management (CM), and Process and Product
Quality Assurance (PPQA). This research uses SCAMPI C with PIID tools and Quantitative Assesment
concept to do the appraisal. Proposal of software process improvement is designed by using IDEAL
framework.

Result of this research is a measurement of quality of software development processin PT XY Z and the
software process improvement proposal for PT XY Z to be implemented so the Value Proposition that is
stated will be fulfilled.
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