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Penulisan Tesisini menggunakan penelitian yuridis normatif dengan data sekunder sebagai sumber data
utama yang diperoleh melalui studi kepustakaan. Pokok permasal ahan yang dibahas adalah bagaimana
penerapan Mang emen Risiko dan perlindungan konsumen dalam kegitan sewa menyewa Safe Deposit Box
(SDB) serta mekanisme penyel esaian sengketa yang dapat ditempuh oleh Nasabah Penyewa sebagai
Konsumen. Dalam melakukan analisa, sumber hukum primer utama yang digunakan adalah Undang-
Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Peraturan Otoritas Jasa K euangan No.
1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan, dan Surat Edaran Otoritas Jasa
Keuangan No. 13/SEOJK.07/2014 tentang Perjanjian Baku. Dalam praktik sewa menyewa SDB di dunia
perbankan asas manfaat, keadilan, keseimbangan, keamanan dan keselamatan konsumen, serta kepastian
hukum cenderung tidak terlihat. Kedudukan yang tidak seimbang antara Bank dan Nasabah Penyewa
menimbulkan penyalahgunaan keadaan (misbruik van omstadigheden) dari pihak Bank yang memiliki posisi
tawar yang lebih kuat, yang salah satu wujudnya adalah dengan adanya perjanjian baku yang memuat
klausula eksonerasi yakni pelimpahan tanggung jawab Bank kepada K onsumen. Penulisan Tesis ini
memiliki tujuan untuk memberikan solusi atas permasal ahan tersebut sehingga perlindungan terhadap
Nasabah Penyewa sebagai Konsumen dapat |ebih terjamin.

<hr><i>Thisthesis using normative legal research with secondary data as the primary data source that was
obtained through the literature studies. The main problem discussed is how the implementation of risk
management and consumer protection in the Safe Deposit Box (SDB) lease activities and the dispute
settlement mechanism that can be taken by the Customer. In conducting of analysis, the main source of
primary law used is Law Nu. 8 of 1999 on Consumer Protection, Financial Services Authority Regulation
Nu. 1/ POJK.07 / 2013 on Financial Services Sector Consumer Protection, and Financial Services Authority
Circular Nu. 13/ SEOJK.07 / 2014 on Standardized Agreement. In the practice of SDB lease activities at the
banking customs, principle of utility, justice, equity, security and safety of consumers, also legal certainty as
the basic principle of Consumers Protection tend to be unseen. The imbalance position between the Bank
and the Customers raise to abuse of situation (misbruik van omstadigheden) from the Bank which hasa
stronger bargaining position. One of the form is the standardized agreement containing the exoneration
clause that has devolution of responsibility from the Banks to the Customer. This thesis has the objective to
provide solutions to these problems so that the protection of the Safe Deposit Box Customer as Consumer
can be assured.</i>
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