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Tesisini membahas hasil penelitian tentang pel aksanaan Mangjemen Sekuriti Fisik di Mega Bekasi
Hypermall. Kenyataan menunjukkan bahwa sebagai pusat perbelanjaan, Mega Bekasi Hypermall pernah
mengalami beberapa tindak kejahatan dan gangguan keamanan dan mempunyai potensi terhadap terjadinya
gangguan keamanan yang lebih besar dan terkini yakni ancaman terorisme. Penelitian ini dilakukan dengan
metode pengamatan |apangan didukung dengan teknik pengumpulan data dan dokumen serta metode
wawancara. Wawancara dilakukan kepada para petugas satpam terkait dengan pelaksanaan manajemen
sekuriti fisik yang dilakukan di Mega Bekasi Hypermall.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen Mega Bekasi Hypermall memang dalam rangka

mel aksanakan manajemen sekuriti fisik, telah melakukan pemasangan alat pencegahan kebakaran,
pemasangan kamera CCTV, pemakaian alat metal detector, penggunaan alat borgol dan penggunaan alat
komunikasi Handy Talkie (HT). Namun demikian dalam pel aksanaannya kegiatan manajemen sekuriti fisik
yang dilakukan tersebut belum berjalan secara maksimal, hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor,
diantaranya adalah: (1) Kamera CCTV yang dipasang belum menjangkau seluruh ruangan yang ada; (2)
Tenaga Satpam yang masih mengandal kan tenaga outsourcing; (3) Jumlah personil Satpam masih terbatas;
(4) Penggunaan alat metal detector tidak dilakukan sebagaimana mestinya; (5) Kualitas dan pendidikan
Chief Sekuriti masih rendah; (6) Belum tersedianya ruangan server data; dan (7) Lokasi bangunan Mega
Bekasi Hypermall yang berdekatan dengan Kali Bekasi, sehingga rentan terhadap bencana banjir.
<hr>This thesis describes the results of research on the implementation of the Physical Security
Management at Mega Bekasi Hypermall. The fact is that as a shopping mall, Mega Bekasi Hypermall has
experienced some crime and security threats and has the potential for a greater security threats, such as
current threat of terrorism. This research was conducted by field observation supported by data and
document collection techniques as well as interview method. Interviews were conducted to the guards
associated with the implementation of physical security management at Mega Bekasi Hypermall.

The results showed that Mega Bekasi Hypermall management physical security management, has improved
the installation of fire prevention tools, installation of CCTV cameras, the use of metal detectors, the use of
handcuffs and the use of communication tools Handy Talkie (HT). However, actual physical security
management activities are not optimally carried out, it isinfluenced by several factors, including: (1) CCTV
cameras installed not yet reached al the existing space; (2) Personnel security unit (guard) still relies on the
Outsourced stafs; (3) Number of safety personnel are limited; (4) The equipment metal detector is not done
properly; (5) The low quality and education of the Chief of Security; (6) Not available data server room; and
(7) Location of Mega Bekasi Hypermall building is adjacent to the river Bekasi, making it vulnerable to
flooding.
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