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Saat ini managed service merupakan suatu peluang bisnis baru bagi vendor telekomunikasi dan metode
strategis bagi operator untuk mengurangi biaya operasionalnya OPEX dan CAPEX Karena vendor managed
service bertanggung jawab terhadap total biaya operasional seluruh jaringan operator maka vendor managed
service juga harus mampu mengel ola biaya operasionalnya dengan baik dan bijaksana Efisiensi biaya
merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan oleh vendor managed service untuk dapat meningkatkan
profit Untuk melakukan efisiensi biaya maka vendor managed service harus mengetahui rincian biaya yang
dikeluarkannya untuk setiap aktifitas yang dilakukan Activity Based Costing ABC adalah salah satu metode
mangjemen yang digunakan untuk menelusuri biaya berdasarkan aktifitas Sedangkan Activity Based
Management ABM merupakan metode manajemen yang digunakan untuk menganalisa aktifitas untuk
meningkatkan nilai Setelah biaya setiap aktifitas bisa ditelusuri dengan ABC maka dengan menggunakan
ABM setiap aktifitas tersebut dapat dievaluai aktifitas mana yang memberikan nilai tambah aktifitas mana
yang harus diperbaiki atau aktifitas mana yang bisa dibuang ditiadakan Dari hasi identifikasi dan evaluasi
tersebut diharapkan bisa memperbaiki margin yang diperoleh yang artinya penambahan profit bagi
perusahaan Tesis ini melakukan 3 perhitungan alternatif Berdasarkan hasil simulasi evaluas aktifitas maka
bisa disebutkan bahwa back to back managed service kurang efisien karena seharusnya proyek bisa
menekan biaya yang dikonsumsinya minimal 8 setiap tahunnya dan bisa memperoleh margin minimal
sebesar 30 pada tahun 2010 dibandingkan aktualnya yang hanya 29 tahun 2011 sebesar 25 dibanding
aktualnya 23 tahun 2012 sebesar 15 dibanding aktualnya 14 dan pada tahun 2013 bisa memperoleh margin
sebesar 20 dibandingkan aktualnya yang hanya sebesar 15

Currently Managed Service become a new business opportunity for telecom equipment vendors and a
strategic methods for telecom operators to reduce their operational cost OPEX and CAPEX Since managed
service vendors are responsible for the total cost for the whole network rsquo s operator operations so the
managed service vendor should be able to manage their operational cost wisely Cost efficiency is one of
ways that can be used by managed service vendor to increase the profits For cost efficiency managed service
vendor must know the detail of their cost for any activities conducted related to the project Activity Based
Costing ABC is one of management rsquo s methods to identified the cost based on the activities While
Activity Based Management ABM is a management method that is used to analyze the activities to increase
the value ABM will used information that given by ABC to identified which activities that give value added
which activities that should be fixed or which activities that can be reduce or deleted The result of this
identification expected could give margin improvement that means increase the company profit Thisthesis
calculate smulation for 3 alternative condition Based on the simulation of activities evaluation can stated
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that back to back managed service not efficient enough since thereis a possibility for project to decrease
their cost at least to 8 from their current cost in every year and laso can have at least minimum margin 30 in
2010 compare to their actual margin 29 in 2011 could be have 25 compare to the actual 23 in 2012 could be
have 15 compare to the actual 14 and in 2013 could be have margin 20 compare to the actual 15



