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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas pengaruh dari corporate image terhadap kinerja perusahaan pada industri maskapai
penerbangan dengan faktor mediasi inovasi dan kelompok aliansi . Dasar penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) terhadap 35 maskapai
penerbangan dunia.

Hasil penelitian menunjukan bahwa corporate image dan kelompok aliansi tidak berpengaruh signifikan
terhadap performance perusahaan. Terdapat pula kecenderungan dimana ketika motivasi untuk membangun
corporate image telah tercapai atau ketika maskapai penerbangan telah berhasil masuk ke dalam kel ompok
aliansi maka perusahaan akan slow down dari segi inovasi dan lebih memilih untuk menjaga atau
meningkatkan kualitas produk layanan yang telah ada. Penelitian ini juga menunjukan bahwa kelompok
aliansi di industri maskapai penerbangan belum dapat secara signifikan mempengaruhi performance
perusahaan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Focus of this study isto know the affect of a corporate image toward afirm’s performance in the airline
industry with innovation and alliance group as a mediating factor. This study is based on quantitative
research with Structural Equation Modelling (SEM) methods for 35 world airlines.

Results from this study showed that a corporate image and alliance group do not significantly affect firm
performance. Thereis atendency when motivated to build a corporate image has been achieved or when an
airline has been successfully joined an alliance group it slows down their innovation and focus to keep or
enhance existing services product quality. This study also shows that the alliance group in the airline
industry has not been able to significantly affect the performance of the company.
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