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Abstrak
 

Praktek Kerja Profesi Apoteker dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Pusat Nasional (RSUPN) Dr.Cipto

Mangunkusumo Jl.Diponegoro No.71 Jakarta Pusat. Kegiatan PKPA ini bertujuan untuk memberikan

pemahaman serta pengalaman kepada mahasiswa apoteker tentang tugas pokok seorang apoteker di rumah

sakit dalam peran manajemen perbekalan farmasi dan pelayanan farmasi klinik di RSUPN Dr. Cipto

Mangunkusumo. Tugas khusus yang diberikan berjudul survei kepuasan pelanggan terhadap pelayanan

farmasi di RSUPN Dr.Cipto Mangunkusumo. Tugas khusus ini bertujuan untuk mengetahui tingkat

kepuasan pelanggan terhadap pelayanan kefarmasian yang diberikan satelit – satelit farmasi di RSUPN

Dr.Cipto Mangunkusumo.

......

Pharmacist Internship held at Dr. Cipto Mangunkusumo National General Hospital Jl. Diponegoro No. 71

Central Jakarta. Aim of this PKPA activity is to provide insight and experience to the students about the

basic tasks of a pharmacist in a hospital, pharmacist in the management role of pharmaceuticals and clinical

pharmacy services in RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo. Special assignment given is customer satisfaction

survey pharmacy services in RSUPN Dr.Cipto Mangunkusumo. This particular task aims to know level of

customer satisfaction with the services provided satellite pharmacy in RSUPN Dr.Cipto Mangunkusumo.
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