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Abstrak
 

[Praktik Profesi Apoteker di Apotek Kimia Farma No. 389 Nusantara bertujuan untuk memahami tugas,

tanggung jawab dan seluruh kegiatan pelayanan yang dilakukan di apotek dan melakukan praktik pelayanan

kefarmasian sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan etika yang berlaku. Tugas khusus

yang diberikan adalah analisis kepuasan pelanggan., The aim of Pharmacist Internship Program at Apotek

Kimia Farma No. 389 Nusantara is to understand the duties and responsibilities of pharmacist in pharmacy

management and do pharmaceutical care practice in accordance with the provisions of the legislation and

ethics. Spesific task that given in pharmacist internship program is analysis of customer satisfaction.]
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