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Abstrak
 

Indofood telah dikenal masyarakat sebagai produsen Indomie yaitu sebuah produk mie instan yang sudah

menjadi top of mind di bidangnya. Indomie sudah diproduksi sejak lama, sehingga mempunyai konsumen

loyal, salah satunya Warung Makan Indomie (Warmindo) sekaligus sebagai mitra bisnis Indofood yang

telah menyumbang masukkan besar dalam penjualan produk perusahaan. Kegiatan Indofood yang

melibatkan para pengusaha Warmindo masih sedikit dan didominasi oleh kegiatan yang hanya bersifat

filantropi, sehingga peliputan media akan Warmindo masih minim yang menyebabkan rendahnya kesadaran

publik akan keberadaan Warmindo.Oleh karena itu, diperlukan adanya suatu program pemberdayaan kepada

para pengusaha Warmindo sebagai kegiatan Community Relations PT Indofood yang dikemas melalui

kegiatan community relations, media relations, dan community gathering. Program tersebut bertujuan untuk

mengoptimalisasi potensi dan meningkatkan loyalitas komunitas Warmindo yang berdomisili di

Jabodetabek dan Banten sebagai salah satu strategi pemasaran produk Indofood sekaligus mitra bisnis

perusahaan.

......

Indofood is the producer of Indomie, an instant noodle that has been a top of mind product in noodle

segment. Indomie has been in the market for long, which means they have loyal customers. One of it them is

Warung Makan Indomie (Warmindo), that has become a business partner of Indofood over their

contribution to the Corporate sales. Indofood activities concerning Warmindo are still limited and mainly are

still philanthropic, hence the media coverage generated are still very low, so is the public awareness towards

Warmindo. Therefore, Indofood needs to create a community development program for Warmindo

entrepreneurs as a Indofood CSR programs through activities such as community relations, media relations,

and community gathering. This program aim to optimize and increase Warmindo's loyalty towards

Indofood.
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