
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Analisis tingkat kematangan manajemen proyek: studi kasus Pusintek
Kementerian Keuangan = The analysis of project management maturity
level: a case study Pusintek Ministry of Finance
Aulia Fauziyah, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20405193&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Perkembangan implementasi teknologi informasi dan komunikasi TIK di bidang kepemerintahan saat ini

semakin meningkat pesat baik untuk peningkatan kinerja internal organisasi maupun untuk peningkatan

kualitas layanan publik Kementerian Keuangan merupakan salah satu lembaga pemerintah yang melakukan

banyak perbaikan dalam penerapan TIK untuk mendukung pencapaian pengelolaan keuangan yang kredibel

dan akuntabel Untuk mendukung hal tersebut Pusat Sistem Informasi dan Teknologi Keuangan Pusintek

yang merupakan unit TIK pusat di lingkungan Kementerian Keuangan melakukan banyak proyek TIK

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi dan menganalisis tingkat kematangan pelaksanaan manajemen

proyek di Pusintek Kementerian Keuangan Model kematangan yang digunakan adalah Project Management

Maturity Model PMMM yang disesuaikan dengan Project Management Body of Knowledge PMBoK Hasil

dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kematangan manajemen proyek di Pusintek Kementerian

Keuangan adalah tingkat 2 Hal ini menunjukkan bahwa Pusintek telah memiliki kebijakan dan standar

dalam pelaksanaan manajemen proyek Namun berdasarkan pemeriksaan dan observasi dokumen yang

dilakukan penelitian ini pelaksanaan manajemen proyek belum sepenuhnya mengacu pada kebijakan

tersebut Menurut PMMM tingkat 2 menunjukkan belum adanya konsistensi dalam pemahaman dan

pelaksanaan manajemen proyek Penelitian ini juga memberikan beberapa rekomendasi yang dapat dilakukan

oleh Pusintek Kementerian Keuangan untuk dapat mencapai kematangan tingkat 3 Rekomendasi mencakup

beberapa aspek yaitu aspek kebijakan yang terdiri dari melakukan sosialisasi kebijakan dan menyusun

beberapa prosedur yang dibutuhkan aspek sumber daya manusia yang terdiri dari memberikan pelatihan

manajemen proyek evaluasi manajemen proyek dan manajemen program serta melakukan evaluasi dan

pengukuran kinerja tim proyek serta aspek teknologi yang terdiri dari pemanfaatan tools atau sistem

manajemen proyek.

......The implementation of information and communication technology ICT in government today is growing

rapidly both to improve the internal performance of the organization and to improve the quality of public

services The Ministry of Finance is one of the government agencies that make a lot of improvements in the

implementation of ICT to encourage the achievement of credible and accountable financial management To

support this Pusat Sistem Informasi dan Teknologi Keuangan Pusintek which is the IT department of the

Ministry of Finance did a lot of ICT projectsThis study was conducted to evaluate and analyze the maturity

level of project management implementation in Pusintek Ministry of Finance Maturity model used is Project

Management Maturity Model PMMM which is adapted to the Project Management Body of Knowledge

PMBOK The result of this study indicates that the project management maturity level in Pusintek Ministry

of Finance is level 2 It means that Pusintek already have policies and standards in the implementation of

project management However based on the evaluation and documents observation conducted by this study

the implementation of project management have not been fully based on the policies According to PMMM

level 2 shows the lack of consistency in the understanding and implementation of project management This
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study also provides some recommendations that can be done by Pusintek to achieve the maturity level 3 The

recommendations are grouped into three aspects policy by disseminating the policy and developing the

necessary procedures human resource by providing project management project management evaluation and

management program training and evaluating and measuring the performance of the project team and

technology by more using the project management tools and systems.


