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Abstrak
 

Pembentukan unit bisnis baru yang fokus pada pengembangan produk aplikasi pada pemerintahan

Kabupaten Kota yang dilakukan oleh PT Nata Solusi Pratama NSP mengakibatkan kebutuhan terhadap

layanan teknologi informasi TI menjadi meningkat Layanan TI yang dimiliki NSP untuk mendukung

kebutuhan bisnis tersebut masih memiliki banyak permasalahan yang diakibatkan kurang maksimalnya tata

kelola terhadap TI di lingkungan kerja perusahaan Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi

terhadap tingkat kapabilitas proses terkait tata kelola TI yang diterapkan NSP berdasarkan kerangka kerja

COBIT 5 sehingga dapat diketahui sejauh mana kemampuan perusahaan dalam melaksanakan proses

tersebut Metode evaluasi yang digunakan dalam mengukur kapabilitas proses ini mengacu pada panduan

COBIT 5 Process Assessment Model Evaluasi dilakukan dengan memilih delapan belas dari 37 proses

COBIT 5 yang relevan terhadap permasalahan yang dihadapi perusahaan Hasil pengukuran terhadap

penerapan proses COBIT 5 yang relevan menunjukkan terdapat sepuluh proses berada pada tingkat

kapabilitas level 0 dan delapan proses berada pada level 1 Tingkat kapabilitas yang dicapai perusahaan

memiliki nilai kesenjangan terhadap target tingkat kapabilitas yang diharapkan perusahaan sehingga perlu

dilakukan tindakan perbaikan untuk mengatasi nilai kesenjangan Tindakan perbaikan yang

direkomendasikan mengacu pada base practices dan generic practices yang disediakan COBIT 5 Enabling

Processes.

<hr><i>The new business unit that was created by PT Nata Solusi Pratama NSP which focus on

development of application product for district government effects the use of information technology IT

services is increase There are problems relate to IT services faced by NSP for support business need that is

caused by shortage of NSP rsquo s IT governance implementation The objective of this research is to

evaluate capability level of processes relate to IT governance that implemented in NSP based on COBIT 5

framework Evaluation methode was used to assess the processes capability level refer to COBIT 5 Process

Assessment Model guide Evaluation is performed by selecting eighteen from thirty seven COBIT 5

processes which relevan to company rsquo s problems The measurement result ten processes in level 0 and

eight processes in level 1 There are gaps between levels achievement and targets were expected so that NSP

need to performe improvement action to solve the gaps The improvement action recommendation refer to

base practices and generic practices in COBIT 5 Enabling Processes.</i>
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