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Abstrak
 

Dalam era globalisasi dan pasar bebas ini, semakin banyak persaingan antar perusahaan sejenis. Salah satu

faktor yang dapat membuat perusahaan tersebut bertahan adalah dengan memiliki pengetahuan serta

pengalaman pada bidang usahanya tersebut. Secara umum pengetahuan serta pengalaman tersebut melekat

kepada individu. Berdasarkan survey umum sebanyak 48% pengetahuan serta pengalaman sebuah

perusahaan masih berada di dalam pikiran individu, 29% dalam bentuk dokumen arsip perusahaan dan

sisanya 23% dalam bentuk digital. Hal tersebut juga merupakan salah satu permasalahan yang ada di

Baitulmal Muamalat (BMM), untuk itu diperlukan penerapan knowledge management (KM) yang tepat

untuk mengubah tacit dan explicit knowledge menjadi knowledge shared agar diperoleh informasi secara

cepat, tepat dan terorganisasi. Banyak dari perusahaan sudah mengimplementasi knowledge management

tetapi tidak dimanfaatkan dengan baik, untuk itu penelitian KM readiness diperlukan supaya BMM siap

dalam mengimplementasikan KM dan secara organisasi terbentuk budaya knowledge sharing yang aktif dan

berkesinambungan.

Penelitian ini memetakan beberapa Knowledge Management Critical Success Factors (KMCSF) dari

penelitian-penelitian sebelumnya sehingga menjadi KMCSF yang sesuai di BMM. KMCSF tersebut

diklasifikasikan berdasarkan budaya organisasi, struktur organisasi, infrastruktur ti, dan keterlibatan individu

dalam proses KM. Kemudian dilakukan analisis data dengan pengukuran tingkat kesiapan organisasi atau

KM Readiness. Hasil dari penelitian ini adalah BMM dinyatakan siap mengimplementasi KM karena

memiliki tingkat kesiapan sebesar 68,39% atau ready (accepted.).

......Nowdays, in the era of globalization and free market, more and more competition between simmiliar

companies. A factor that can make the company survive is to have knowledge and experience in the

business area. In general, the knowledge and the experience inherent to the individual of the company.

Based on the general survey as much as 48% of the knowledge and experience of a company is still in the

minds of individuals, 29% in the form of archival documents and the remainder 23% in digital form. This

problem also exist at Baitulmal Muamalat (BMM). A proper implementation of knowledge management

(KM) is needed to convert tacit and explicit knowledge into knowledge shared in order to obtain information

faster, precise and organized. Many of the companies are already implementing knowledge management but

not utilized properly.For that reason, the reasearch of KM readiness at BMM is needed, So that BMM ready

in implementing the KM.

This case study mapped Knowledge Management Critical Success Factors (KMCSF) from previous studies

to become the most appropriate for BMM. That KMCSF are classified based on the organizational culture,

organizational structure, IT infrastructure, and the individual involvement in the process of KM. Then the

data analysis was conducted by measuring the level of KM readiness. The results of this study are BMM

declared ready to implement KM because the value of BMM readiness level amounted to 68,39% or ready
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(accepted).


