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KPPN percontohan Jambi, Bangko, dan Muara Bungo memerlukan kinerjayang tinggi untuk memberikan
pelayanan yang prima kepada stakeholder di wilayah kerjanya. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh motivasi
kerjayang merupakan pendorong bagi seseorang untuk melakukan aktivitas dan kepemimpinan yaitu cara
memimpin memanfaatkan kekuatan yang tersedia untuk memimpin para pegawainya serta disiplin kerja
yang merupakan kesadaran dan kesediaan pegawal menaati semua peraturan yang berlaku. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari variabel motivas kerja, gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai pada KPPN Percontohan Jambi, Bangko, dan Muara Bungo. Variabel yang
digunakan adalah motivas kerja, gaya kepemimpinan dan disiplin kerja sebagai variabel bebas dan kinerja
pegawai sebagal variabel terikat. Teknik pengambilan sampel adalah dengan menggunakan metode sensus,
dimana semua populasi menjadi sampel. Analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
sejalan dengan kajian teori yang dipakai dalam penelitian ini yaitu untuk variabel motivas kerja sesuai
dengan teori Herzberg bahwa motivas dapat membentuk pribadi yang dapat meningkatkan kinerja dalam
pencapaian tujuan organisasi, untuk variabel gaya kepemimpinan sejalan dengan teori Jalur Sasaran yang
dikembangkan oleh Robert House dimana gaya kepemimpinan dapat membantu pegawai untuk
meningkatkan kinerjanya.
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