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Abstrak
 

Manajemen layanan perpustakaan merupakan sebuah topik yang strategis dalam menjawab tantangan dunia

perpustakaan di Indonesia. Melalui makalah ini penulis ingin membahas tentang upaya membangun

profesionalisme pustakawan yang telah dilakukan oleh Nanyang Technological University (NTU) Library.

Permasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam makalah ini adalah bagaimana program magang

pustakawan internasional dapat meningkatkan kualitas manajemen perpustakaan perguruan tinggi di

Indonesia. Pada kesempatan ini penulis akan menguraikan sejumlah strategi dalam membangun sistem

manajemen perpustakaan melalui studi kasus program magang pustakawan di perpustakaan berstandar

internasional, NTU Library, Singapore. Dalam bagian pembahasan penulis akan menggunakan metode studi

kasus. 
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