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Abstrak
 

Berbagai fakta penelitian mengenai komunikasi nonverbal mengungkapkan betapa komunikasi ini

memegang peranan penting dalam sebuah proses komunikasi. Kekuatannya mampu mebgubah citra/image

sebuah perpustakaan. Komunikasi nonverbal merupakan hal yang sangat penting dalam mencapai

keberhasilan dalam layanan prima. Tulisan ini menjabarkan berbagai jenis komunikasi nonverbal yang

berlangsung di perpustakaan. Dalam keseharian kegiatan pustakawan yang berinteraksi dengan pemustaka

setidaknya ada 10 macam bentuk komunikasi nonverbal yaitu bahsa tubuh, ruang, surat, aroma dan musik,

waktu, dokumen perpustakaan, alat bantu pelayanan perpustakaan, nada dan volume suara dan wilayah.

Pada bagian akhir tulisan ini, disampaikan beberapa metode atau cara untuk memperbaiki komunikasi

nonverbal.
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