
Universitas Indonesia Library >> Artikel Jurnal
 
Perolehan bahan ajar melalui layanan toko buku online pada mahasiswa
Universitas Terbuka
 
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20409185&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Artikel ini menjelaskan kendala Toko Buku Online (TBO) Universitas Terbuka (UT) dalam melayani

pembelian bahan ajar/modul. Pengumpulan data menggunakan metode angket. Analsis data menggunakan

teknik persentase. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 50% mahasiswa Non Pendas di UPBJJ-UT Bandar

Lampung tidak menggunakan layanan Toko Buku Online secara maksimal. Hanya 32% yang benar-benar

meanfaatkan serta menikmati pelayanan yang memuaskan. Selebihnya hanya memanfaatkan sebagian dari

layanan yang ada. Selain itu, masih banyak mahasiswa yang belum tahu cara memesan modul secara online,

proses pemesanan tidak selalu lancar, sering terjadi kesulitan pada tahap pemesanan, dan tidak semua daerah

tempat tinggal mahasiswa tersedia layanan internet serta tidak semua tempat dapat dijangkau dengan mudah

oleh pos ataupun bank. Padahal untuk memperoleh modul mahasiswa hanya mempunyai satu jalur yaitu

melalui Toko Buku Online yang harus diakses melalui internet. Toko Buku Online sebagai suatu layanan

bagi mahasiswa untuk memperoleh modul masih dirasa menyulitkan bagi mahasiswa non pendas.
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