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Faktor-faktor yang memengaruhi kesiapan penerapan knowledge
management (KM Readiness) pada organisasi nonprofit

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20409388& | okasi=lokal

Pada penelitian ini digjukan tujuh faktor yang memengaruhi KM readiness, yaitu budaya organisasi, struktur
organisasi, teknologi informasi, strategi KM pada ONP, ekspektasi individu terhadap performa KM,
ekspektasi individu terhadap kemudahan penggunaan KM, dan keinginan teribat pada proses KM, yaitu
Socialization, externalization, Combination, Internalization (SECI). Pengujian kerangka konsep penelitian
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada lembaga amil zakat (LAZ), diperoleh 124 responden.
Pengolahan data menggunakan statistik Partial Least Square- Structural Equation Modelling (PLS-SEM).
Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa hanya budaya organisasi yang mendukung terhadap proses-
proses KM (SECI) pada faktor organisasi; pada faktor penerimaan individu hanya ekspektasi terhadap
kemudahan penggunaan KM yang mendukung terhadap proses-proses KM (SECI); strategi KM pada ONP
mendukung terhadap proses-proses KM (SECI); serta proses-proses SECI yang mendukung kesiapan
penerapan KM pada ONP.
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