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Penerapan integrated information service system di |ndonesia guna
mewujudkan pemerintah yang inovatif dan responsif
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Pelayanan publik adalah suatu hal yang sangat penting bagi kehidupan masyarakat. Permasalahan yang
terdapat pada masyarakat mengenai pelayanan publik terutama pada permintaan dan penyampaian informasi
kepada masyarakat yang telah disampaikan di atas memberikan ide kepada penulis responsibilitas berupa
sebuah gagasan inovatif yang dapat meningkatkan dari kinerja pemerintah. Gagasan inovatif yang dimaksud
adalah Integrated Information Service System Gagasan tersebut merupakan perpaduan antara dua sistem
pelayanan yaitu One Call Center dan Integrated Website. Kedua sistem pelayanan tersebut saling
melengkapi satu sama lain guna memberi kan pelayanan publik kepada masyarakat secara maksimal. One
Call Center merupakan layanan balas segera dengan menggunakan satu national line number. Sehingga akan
menimbulkan insentif pemerintah daerah untuk selalu meningkatkan pelayanan informasi publik guna
memaksimalkan kepuasan masyarakat untuk mendapatinformasi yang dibutuhkan. Penerapan One Call
Center dan Integrated Website dalam Integrated Service System diharapkan masyarakat dapat memperoleh
infomasi dengan cepat, tepat dan efisien, serta sebagal suatu sananakontrol terhadap kinerja pemerintah
dalam memberikan pelayanan publik yang lebih maksimal dan responsif.
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