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Penelitian ini membahas mengenai jaringan komunikasi organisasi yang terdapat di Perpustakaan Indonesia
Raya dalam rangka memberikan layanan informasi. Jaringan komunikasi organisasi tersebut terbentuk
karena adanya pertukaran pesan antar peran atau posisi pegawai. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. M etode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
wawancara, observasi, dan analissis dokumen. Perpustakaan Indonesia Raya yang merupakan perpustakaan
di bawah lembaga pemerintah dikelola oleh Sekretariat Jenderal Indonesia Raya. temuan penelitian
menunjukkan bahwa jaringan komunikasi muncul dalam bentuk tugas pembuatan kliping koran, rapat
rabuan, dan kunjungan bawahan ke ruang atasan. Melalui proses sosial, jaringan komunikasi organisasi di
Perpustakaan tersebut dibangun oleh nilai keterbukaan dan ketulusan. Nilai tersebut muncul berdasarkan
kepentingan atasan yang ingin dihormati oleh bawahannya, dan bawahan yang memiliki kepentingan ingin
dihargai oleh atasannya berdasarkan peran serta atau posisinya. Jaringan komunikasi organisasi di
perpustakaan tersebut dalam rangka memberikan layanan informasi ditentukan oleh peran Susan sebagai
pemimpin pendapat. Peran tersebut menyatukan simpul-simpul jaringan. Kesimpulannya adal ah jaringan
komunikasi organisasi di Perpustakaan Indonesia Indonesia Raya dibangun oleh nilai keterbukaan dan
ketulusan melalui komunikasi di antara atasan dan bawahan. Adapun saran yang digjukan adalah adanya
peningkatan interaksi di antara atasan maupun bawahan, peningkatan ketegasan atasan terhadap bawahan,
dan atasan membuat peminjaman ulang terhadap struktur organisasi perpustakaan.
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