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Penggunaan gas bumi yang merupakan non-renewable energy, perlu lebih diefisienkan. Hal tersebut
menyebabkan segmentasi pelanggan gas di sektor industri penting untuk dilakukan, agar dapat dibentuk
strategi pemasaran atau penetapan tarif yang tepat. Penelitian ini dilakukan di PT Perusahaan Gas Negara
(PGN) dengan menggunakan salah satu metode data mining, yaitu Self-Organizing Map (SOM), untuk
dihasilkan klasterisas pelanggan berdasarkan karakteristik penggunaannya, sebagai acuan dalam
pembentukan segmentasi pelanggan gas bumi. Variabel area, jenis pelanggan, sektor industri, rata-rata
penggunaan, standar deviasi penggunaan, dan total penyimpangan menjadi variabel yang digunakan dalam
penelitian ini. Hasilnya adalah terdapat 37 klaster dan 9 segmen yang terbentuk, dari 838 data pelanggan
yang digunakan dalam penelitian ini. Kesembilan segmen ini menggambarkan secara umum karakteristik
pelanggan gas bumi di PT PGN.

The usage of the natural gas which is non-renewable energy, needs to be more efficient. It also results the
customer segmentation is the necessary thing to do, in order to set up a marketing strategy or a
determination of the appropriate tariff. This research was conducted at PT PGN using one of the methods of
datamining, i.e. Self-Organizing Map (SOM), that resulted the clustering of customer based on the
characteristic of its user, as areference to create the customer segmentation of natural gas user. Variable of
area, type of customer, theindustrial sector, the average usage, standard deviation of the usage, and the total
deviation become the variable which are used in this research. It results 37 cluster and 9 segment, from 838
customer data which are used in this research. These 9 segments illustrate the general characteristic of the
natural gas customer of PT PGN.
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