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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan di pabrik Mekarsari PT. Danone AQUA. Permasalahan pada PT. Danone AQUA
ialah rendahnya pencapaian nilai realisasi pengiriman AQUA galon yang tidak mencapai standar yang telah
ditetapkan perusahaan (<97%). Hal ini dikarenakan perusahaan melakukan penjadwal an hanya berdasarkan
rutinitas perusahaan tanpa memperhatikan kondisi aktualnya. Untuk itu, diperlukan adanya perbaikan
penjadwalan dalam penggambaran kondisi aktual dengan melakukan perhitungan TTAT (Trucks Turn
Around Time) sebagal dasar dalam merancang jadwal pengiriman sesuai dengan time window yang ada.
TTAT ialah standar waktu yang dibutuhkan truk dalam memenuhi satu siklus ritase. Hasil yang didapatkan
dari penelitian ini adalah penjadwalan yang dapat meningkatan nilai realisasi pengiriman

dari 45% menjadi 96% dan service level dari 93% menjadi 100%.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study is conducted in Mekarsari Plant of PT.Danone AQUA. The problem in PT. Danone AQUA isa
low attainment of delivery service level percentage which did not reach the company’ s standard (97%). This
problem occured due to company’ s scheduling method which based solely on historical habits with no
concern to the actual conditions. Therefore, an improvement in scheduling is required in the

depiction of the actual condition by performing calculations of TTAT (Trucks Turn Around Time) as the
basis for designing delivery schedule in accordance with the existing time window. TTAT is calculated by
measuring the average time elapsed between atruck's arrival at afacility and its departure. Results obtained
from this study is a scheduling which increase the delivery level percentage from 45% to 96% and its
service level from 93% to 100%.
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