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Rendahnya tingkat kelentingan dalam proses produksi dari usaha mikro, kecil dan menengah yang
disebabkan oleh sulitnnya mendapatkan kredit produktif, menjadikan proses alih daya sebagai salah satu
solusi. Namun proses alih daya yang umum dilakukan oleh usaha mikro, kecil dan menengah dirasa panjang
dan menyulitkan. Untuk menjawab hal tersebut maka dirancanglah sistem manajemen pengetahuan dengan
sistem perekomendasi untuk proses alih daya pada usaha mikro, kecil dan menengah. Sistemini
merekomendasikan usaha mikro, kecil dan menengah sebagai mitra pengalihan daya berdasarkan profil
usaha dan kriterialain seperti lokasi dan kemampuan produksi. Sistem perekomendasi yang dirancang
dalam penelitian ini menggunakan algoritmatop-n. Sistem mangjemen pengetahuan berupa aplikasi sistem
perekomendasi berbasis web dihasilkan dari pendlitianini.

...... To address the low resilience of production processin small and medium enterprises caused by the
difficulties in getting loans, outsourcing are proven as a working solution. Even so, the process of
outsourcing in the small and medium enterprises are perceived as lengthy and difficult. To address
aforementioned problem, a knowledge management system with recommender system for small and
medium enterprises outsourcing are designed. This system recommend another small and medium
enterprises that suitable to be an outsourcing partner based on enterprise’ s profile and another criteria such
as location and production capability. This recommender system make use of the top-n algorithm. The result
of thisresearch is a knowledge management system in form of recommender system web-based app.
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