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Abstrak
 

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan serta pencapaian tingkat kapabilitas tata

kelola TI pada PT XYZ. Analisa juga dilakukan untuk memberikan rekomendasi kepada PT XYZ terkait

gap yang terdapat pada hasil penilaian tata kelola TI dengan target perusahaan. Metodologi yang digunakan

untuk pengukuran tingkat kapabilitas adalah kerangka kerja COBIT 5.

Hasil yang dicapai menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas PT XYZ saat ini yaitu 2,00 yang berarti berada

pada level 2 (managed process), yang mana telah sesuai dengan target jangka pendek perusahaan.

Kesimpulan adalah tata kelola TI pada PT XYZ telah diimplementasikan dengan cukup baik oleh

perusahaan namun belum dapat mencapai target jangka panjang perusahaan yaitu tingkat kapabilitas yang

berada pada level 3.

<hr><i>This thesis aims to analysis how the implementation and achievement capability level of IT

Governance at  PT XYZ. Analysis was also conducted to give recommendations to the PT XYZ related gap

that found in IT governance assessment results with the target company. The methodology used to measure

the level of capability is COBIT 5 framework.

The results indicate that the level of capability XYZ is 2.00, which means at the level 2 (managed process),

which has been in accordance with the company's short-term target. The conclusion is IT governance at PT

XYZ has been implemented quite well by the company but has not been able to achieve the company's long-

term target is the level of capability that is at level 3.</i>
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