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Abstrak
 

Proses pengadaan atau procure-to-pay merupakan proses yang penting bagi perusahaan perkapalan karena

berfungsi menyediakan kebutuhan pemeliharaan kapal. Untuk terus dapat memenuhi kebutuhan konsumen

dan tetap kompetitif, perusahaan perkapalan harus melakukan peningkatan kinerja pada proses

pengadaannya. Oleh karena itu, penelitian ini dikembangkan dengan metode business process re-engineering

untuk mencapai perbaikan proses secara signifikan. Unified Modeling Language (UML) digunakan untuk

memetakan dan menganalisis proses pengadaan saat ini dan merancang proses pengadaan usulan. Hasil dari

penelitian ini adalah rancangan proses baru dan strategi bisnis yang didapatkan dari analisis permasalahan

yang terjadi dengan melibatkan empat orang ekspert. Untuk menguji efektivitas proses perbaikan yang

diusulkan, dibangun subuah model simulasi menggunakan Igrafx. Dengan menggunakan parameter waktu,

hasil simulasi penelitian menunjukkan penurunan waktu mencapai 60%.

......Procurement process or procure-to-pay is an important process for shipping company because it supplies

parts and services for vessel maintenance. In order to fulfil the increasing demand and keep competitive, the

shipping company should improve its procurement process. Therefore, this study was developed using

business process re-engineering method to improve the procurement process dramatically. Unified Modeling

Language (UML) is used to map and analyze current business process and design the future process. The

outcomes of this study are a new process design and business strategies those was obtained from company

problem analysis by involving four experts. To verify the re-engineering design effectiveness, a simulation

model is built using Igrafx. By using time as a parameter, the simulation output shows an efficiency up to

60% in the procurement process time.
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