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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pengelolaan aset kereta api merupakan hal yang penting untuk dilakukan agar pelayanan publik dapat

tercapai dengan optimal. Namun, pengelolaan aset yang diterapkan di Indonesia belum dapat disamaratakan

dengan pengelolaan aset yang ada di luar negeri. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan

terhadap teori pengelolaan aset yang berlaku dengan manajemen aset yang diterapkan oleh DAOP 1 Jakarta

demi terciptanya pelayanan publik yang optimal. Metodologi dalam penelitian ini adalah analisis arsip yang

diberikan oleh pihak pengelola, wawancara, survei kuesioner, dan analisis data sekunder. Berdasarkan

penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa kesimpulan mengenai pengelolaan aset kereta api lokal

di Jakarta, antara lain pengelolaan aset yang dilakukan di Indonesia dan di negara luar sebenarnya memiliki

metode yang sama, namun yang berbeda hanyalah kondisi iklim dan cuaca serta kemajuan teknologi yang

berpengaruh pada negara tersebut. Selain itu, dapat diketahui pula bahwa metode pengelolaan dan pelayanan

yang diterapkan DAOP 1 Jakarta telah membuat penumpang merasa puas dan nyaman dalam menggunakan

fasilitas transportasi publik kereta api lokal.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Management of rail assets is important to do so that public services can be optimally achieved. However,

asset management implemented in Indonesia has not been able to be generalized to the management of

existing assets abroad. T he objective of this thesis is to determine differences between the prevailing

theories of asset management and asset management applied by DAOP 1 Jakarta for achieving optimal

public services. Analysis of documents provided by the manager, interview, survey passenger satisfaction

questionnaires, and secondary data analysis are implied as the metodology. Based on the research that has

been done, some conclusions can be found regarding the management of local rail assets in Jakarta, such as

asset management that implied in Indonesia and in foreign countries actually have the same method, but we

have some differences in climate and weather conditions and technological advances that affect to the

culture of the country. In addition, it is known also that the method of asset management and services

applied DAOP 1 Jakarta has made passengers feel satisfied and comfortable in using public transport

facilities of local train.
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