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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis waktu tunggu pelayanan resep di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Awal Bros

Bekasi. Penelitian ini merupakan kualitatif dan kuantitatif, dengan sampel sebanyak 172 lembar resep baik

racikan maupun non racikan. Hasil penelitian ini didapatkan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep

sebesar 22 menit untuk resep non racikan sedangkan untuk resep racikan sebesar 41 menit. Faktor

penghambat yang mempengaruhi waktu tunggu pelayanan resep di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Awal

Bros Bekasi adalah SDM yang belum memadai, ketersediaan obat yang masih kurang, sistem komputerisasi

yang belum memadai, masa kerja/ pengalaman petugas dan sarana ruang racik yang kurang luas.

<hr><i>This study analyzes the waiting time of prescription services in Installation of Pharmacy Awal Bros

Hospital, Bekasi. It is a qualitative and quantitative research, with sampel of 172 prescriptions, both

concoction and non concontion drugs. This study found that the average waiting time of conconction drugs

is 41 minutes, while the non concoction drugs is 22 minutes. The factors affecting those waitng time is

insufficient of human resources, lack of drugs provision, inadequate correction of IT system lack of work

experience, improper working space for doing concoction drugs.</i>
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