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Abstrak
 

Pemantauan terhadap kasus rujukan penting dalam upaya optimalisasi peran fasilitas kesehatan tingkat

pertama sebagai gatekeeper. Penelitian ini membahas mengenai kasus rujukan rawat jalan peserta BPJS

Kesehatan pada fasilitas kesehatan tingkat pertama di Kota Bogor Tahun 2014. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui hubungan faktor umur, jenis kelamin, diagnosis, dan fasilitas dengan kasus rujukan. Jenis

penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif dengan desain studi cross sectional yang menggunakan data

sekunder dari aplikasi primary care BPJS Kesehatan dan formulir self asessment untuk kredensialing FKTP.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa variabel umur, jenis kelamin, diagnosis, dan fasilitas berhubungan

dengan kasus rujukan. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa risiko yang lebih tinggi untuk dirujuk

yaitu pada umur 50 tahun, jenis kelamin perempuan, diagnosis diluar 144, dan fasilitas dengan nilai

kredensialing tinggi tetapi memiliki aspek sumber daya manusia yang rendah memiliki risiko yang lebih

tinggi untuk merujuk.

......

Monitoring of referral cases is important for optimalizing primary health care role as gatekeeper. The focus

of this research is about referral cases of BPJS Kesehatan participants at Primary Health Care of Bogor City

in 2014. This research aims to see the relationship between age, sex, diagnosis, and facilities with the

referral cases. This research is quantitative study, with a cross sectional design that uses secondary data from

primary health care application of BPJS Kesehatan and self asessment form for credentialing.

The result of this research found that the variable of age, sex, diagnosis, and facilities are associated with

referral cases. This research found that the risk of refferal is higher for participants who has the age 50 years

old, female, out of 144 diagnosis, and facilities with high kredentialing but lack human resources have high

risk in referral.
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