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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kasus rujukan rawat jalan peserta BPJS Kesehatan Kantor

Cabang Utama Jakarta Selatan pada Puskesmas di Jakarta Selatan tahun 2015. Penelitian ini menggunakan

desain studi cross sectional dengan pendekatan kuantitatif. Hasil dari penelitian didapatkan jumlah kasus

rujukan pada Puskesmas sebesar 21.6%, melebihi standar yang ditetapkan oleh BPJS Kesehatan yaitu

sebesar 15%. Karakteristik peserta yang paling banyak dirujuk yaitu peserta dengan umur  46 tahun, berjenis

kelamin laki-laki, diagnosis medis diluar 144, dan berjenis kepesertaan bukan pekerja. Variabel umur, jenis

kelamin, diagnosis medis, dan jenis kepesertaan memiliki hubungan yang signifikan dengan kasus rujukan.

......The purpose of this study is to analyze referral case of outpatient BPJS Kesehatan<br>

Main Branch Office participants in Primary Health Care, South Jakarta, 2015. This study used a cross-

sectional study design with quantitative approach. The results of this study showed the number of referral

cases in Primary Health Care is 21.6%, exceeding the standard of BPJS Kesehatan is 15%. The

characteristic of  participants of the most widely referenced are those with age  46 years, male gender,

medical diagnosis outside of 144, and the type of membership is not worker. Age, gender, medical

diagnosis, and the type of membership has a significant relationship with the referral cases.;
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