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Asuransi Kesehatan merupakan jawaban dari sifat yang tidak pasti dari kejadian sakit dan kebutuhan akan
pelayanan kesehatan, dimana sakit yang merupakan suatu resiko yang ditransfer pada pihak lain yaitu
asuransi. Undang-undang SIJSN No 40 tahun 2004 dan UU No 24 tahun 2011 tentang BPJS mengamanatkan
semua komunitas kesehatan untuk dapat menyediakan pelayanan kesehatan yang bermutu, merata dan
terjangkau bagi seluruh masyarakat. Selain itu, pemerintah juga harus dapat menjamin tersedianya
pelayanan kesehatan sampal ke daerah terpencil dan penduduk miskin.1 Januari 2014 Jaminan Sosial
Kesehatan mulai dilaksanakan di Indonesia dan menggunakan model tarif INA CBGs untuk pembayaran
klaim nya.

Penelitian ini dilakukan untuk Gambaran Mang emen Klaim Rawat |nap Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial Kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo 2014. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan cara wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen. Klaim dilakukan agar pihak
ketiga dapat membayarkan seluruh pelayanan kesehatan yang telah diberikan rumah sakit kepada peserta
BPJS. Hasil pendlitian ini menunjukkan pengelolaan klaim yang cukup baik. Perlu dilakukan evaluasi
terhadap penulisan rekam medik agar mengurangi selisih klaim agar dapat meminimalisir resiko tersebut.
Health insurance is the answer to the uncertainty of illness occurrence and the need for health care, where
painisarisk that istransferred to the third party, which is the insurance. The Laws of SJISN No. 40 of 2004
and The Laws No. 24 of 2011 about BPJS mandatethat all health communities should be able to provide the
good quality health care, equitable and affordable to all societies. In addition, the government also must be
able to ensure the availability of health services to remote areas and the poor. January 1st, 2014,Health
Socia Insurance began to be implemented in Indonesia and used models INA CBGs for the payment of the
clam.

This study was conducted to determine the overview of hospitalization claim management of The
Healthcare and Social Security Agency (BPJS Kesehatan) at Pasar Rebo Hospital in 2014. This study used a
gualitative method bymeans of in-depth interviews, observations and documents? analysis. Theclaimis
done so that the third parties may pay the entire hospital's health cares that have been given to the
participants of BPJS. These results indicate afairly good claim management. It is Necessary to evaluate the
writing of medical records in order to reduce the difference in the claims to minimize the risk.
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