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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan gambaran keluhan subjektif akibat kejadian tekanan panas yang
memajan pekerja di area penatu dan dapur Crowne Plaza Hotel Jakarta pada tahun 2015. Penelitian ini
menggunakan metode observasional dengan pendekatan cross sectional. Jumlah sampel pada penelitian ini
berjumlah 105 orang. Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 12 responden (11,4%) mengalami
kejadian tekanan panas. Selain itu, hasil penelitian ini pun menunjukkan bahwa terdapat tujuh keluhan yang
dirasakan oleh lebih dari 50% responden yaitu, cepat haus (93,3%), banyak berkeringat (91,4%), merasa
cepat lelah (67,6%), jarang buang air kecil/air seni sedikit (65,7%), lemas (59,0%), tidak nyaman dalam
bekerja (56,2%), dan pusing atau berkunang-kunang (50,5%). Berdasarkah hal tersebut, perlu dilakukan
pengendalian baik dari segi teknis, administratif, maupun personal untuk meminimalisasi keluhan subjektif
dan risiko kesehatan akibat tekanan panas.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to explain the overview of subjective complaints caused by heat stress exposure among
workers in laundry and kitchen area of Crowne Plaza Hotel Jakartain 2015. This study uses observational
method with cross sectional study design. 105 workers from laundry and kitchen area becomes the
respondents of this study. This study shows that 12 respondents (11,4%) experienced heat stress. Moreover,
there are seven subjective complaints which are felt by more than 50% workers are feeling thirsty (93,3%),
sweating (91,4%), feeling tired (67,6%), jarang infrequent urination (65,7%), feeling limp (59,0%), feeling
uncomfortable while working (56,2%), dan headache (50,5%). Therefore, efforts such as technical and
administrative control, persona control are needed to minimize the subjective complaints and adverse health
effect of heat stress.
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