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[<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran angka kunjungan dan angka rujukan di Puskesmas

Kelurahan Gelora Jakarta Pusat bulan Oktober-Desember Tahun 2014 berdasarkan umur peserta, jenis

kelamin, jenis kepesertaan, dan diagnosa penyakit. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Puskesmas

Kelurahan Gelora memiliki angka kunjungan 17,1% dan angka rujukan 3,1%. Angka kunjungan

berdasarkan umur paling banyak adalah kelompok umur 15-57 tahun sebesar 17,4%, jenis kelamin

perempuan lebih banyak dibandingkan laki-laki sebesar 21,8%, jenis kepesertaan Bukan PPU paling banyak

sebesar 33,7%, diagnosis penyakit terbanyak adalah faringitis akut sebanyak 197 kasus. Angka rujukan

berdasarkan umur terbanyak kelompok umur &#8805;58 tahun sebesar 9,4%, jenis kelamin laki-laki paling

banyak dirujuk sebesar 3,2%, jenis kepesertaan Bukan Pekerja paling banyak sebesar 14,3%, diagnosa

penyakit paling banyak dirujuk adalah Diabetes Melitus Tipe 2. Diharapkan BPJS Kesehatan Kantor Cabang

Jakarta Pusat meningkatkan monitoring dan evaluasi penatalaksanaan dan pengendalian ke Puskesmas

masing-masing.
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<i><b>ABSTRACT</b>

;This research aims to know about the description of visit rate and referral rate in Puskesmas Kelurahan

Gelora Jakarta Pusat, October-December 2014 based on age, sex, type of membership, and disease

diagnosis. The results shows that Puskesmas Kelurahan Gelora has 17,1% visit rate and 3,1% referral rate.

Visit rate based on age 15-57 is the most 17,1%, female more than male 21,8%, type of membership Bukan

PPU is the most 33,7%, disease diagnosis accute pharyngitis is the most case about 197. Referral rate based

on age &#8805;58 is the most 9,4%, male is the most widely referenced 3,2%, type of membership Bukan

Pekerja is the most 14,3%, disease diagnosis Diabetes Mellitus Type 2 is the most widely referenced.

Expected BPJS Kesehatan Jakarta Pusat Branch Office increase monitoring and evaluation management and

control to every Puskesmas.
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control to every Puskesmas.
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