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Salah satu tantangan terbesar perusahaan untuk dapat bertahan dan terus bersaing dalam dunia korporas
adalah mengoptimalkan sumber daya manusia. Dalam rangka mengoptimalkan sumber daya manusia,
perusahaan dapat mel akukan beberapa upaya yang dapat meningkatkan kinerja karyawan dan mengurangi
turnover. Perceived organizationa support (POS) merupakan konstruk yang cocok untuk menjawab
tantangan pemaksimalan sumber daya manusia. POS adalah keyakinan global yang dikembangkan
karyawan terkait sejauh mana organisas menghargai kontribusi mereka dan peduli terhadap kesejahteraan
mereka (Eisenberger, dkk, 1986). POS memiliki dampak terhadap affective commitment, kinerja, lessened
withdrawal behavior, dan turnover. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji perbedaan POS pada
karyawan Generasi X dan karyawan Generasi Y yang saat ini mendominasi |apangan kerja sebagai sumber
dayamanusia. Hasil analisis menggunakan independent sample t-test pada 118 responden (Generasi X = 46;
Generas Y = 72) menunjukkan bahwa karyawan Generasi Y memiliki skor rata-rata POS yang secara
signifikan lebih rendah daripada karyawan Generas X.

<hr>

One of the biggest challenges for company in order to survive and compete in the corporate world isto
optimize human resources. In order to optimize human resources, company could make some effort to
increase employee performance and reduce turnover. Perceived organizational support (POS) is a suitable
construct to answer the challenge regarding maximize human resources. POS is global belief developed by
employee concerning the extent to which the organization values their contributions and cares about their
well-being (Eisenberger, et.al., 1986). POS has impact to affective commitment, performance, lessened
withdrawal behavior, and turnover. The objective of this research is to examine the differences on perceived
organizational support between Generation X employees and Generation Y employees. The result of the
analysis using independent sample t-test on 118 respondents (Generation X = 46; Generation Y = 72)
showed that Generation Y employees had significantly lower POS average than Generation X employees.
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