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Dewasaini angka pertumbuhan penggunaan transportasi udara semakin meningkat setiap tahunnya namun
hal tersebut belum diimbangi dengan peningkatan pelayanan oleh badan usaha angkutan udara. Tidak sedikit
penumpang yang menggugat badan usaha angkutan udara karena rasa dirugikan akibat pelayanan yang
buruk, salah satunya adal ah seperti yang akan dibahas dalam skripsi ini mengenai kasus yang terdapat dalam
Putusan No. 441/Pdt.G/2013/PN.JKT.PST dimana seorang penumpang menggugat perusahaan Lion Air
karena tidak memberitahu mengenai adanya ganti pesawat untuk rute Bali-L ombok, sehingga penumpang
tersebut ditinggal oleh pesawat yang seharusnya mengangkutnya, yaitu Wings Air. Penumpang selaku
Penggugat mengaj ukan gugatan atas dasar perbuatan melawan hukum karena Penggugat menganggap
tindakan Lion Air yang mengganti pesawat tanpa mel akukan pemberitahuan merupakan perbuatan yang
sewenang-wenang dan telah mengakibatkan kerugian karena akibat kejadian tersebut, Penggugat batal
bertemu dengan calon kliennya. Permasalahannya adalah di antara Penggugat dengan Tergugat terdapat
hubungan kontraktual berupa perjanjian pengangkutan yang ditandai dengan adanya tiket penerbangan,
sedangkan Penggugat mengaj ukan gugatan perbuatan melawan hukum. Permasal ahan tersebut dibahas
dalam penulisan skripsi ini didasarkan pada teori-teori yang ada.

The use of air transportation isincreasing every year, but it has not been folowed by increase in service by
the airlines. Not afew passengers sue the airline because of their service, one of which iswill be discussed
in this thesis from the cases contained in Court Decision No. 441 / Pdt.G / 2013 / PN.JKT.PST when one of
Lion Air?s passenger sued the company for not informing about change of plane for the route Bali-Lombok,
caused the passenger?s left by the plane that should carried him, namely Wings Air. The Passenger asthe
Plaintiff sued Lion Air based on tort because the Plaintiff said that he had never been informed about change
of plane and that has brought the Palintiff in loss as the Plaintiff failed to meet with his client. The problem
isthereisacontractual relationship between the Plaintiff and the Defendant for transport agreement which
is proofed by the ticket, but the Plaintiff sued Lion Air based on tort not breach of contract. It will be
discussed in this thesis based on theories.
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