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Insurance Coverage is one solution that is often used by the government both in developed and developing
countries to improve the level of public heath. Therefore, the Indonesian government began to implement
the National Health Insurance program (JKN) in 2014 to improve the health rate of Indonesian society. This
study aims to see how the behavior of Indonesian people who have health insurance on using health
facilities one year before JKN isimplemented. Results from this study indicate the existence of an increase
in the utilization of health facilities in the community who have health insurance, the differencein the
choice of health facilities for inpatients and outpatients as well as the types of health insurance held has a
role in the choice of insurance facilities to be used.
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Insurance Coverage adalah salah satu solusi yang sering digunakan pemerintah baik negara maju maupun
berkembang untuk meningkatkan tingkat kesehatan masyaralatnya. Oleh karena itu, pemerintah Indonesia
mulai menerapkan program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) pada tahun 2014 untuk meningkatkan
tingkat kesehtan masyarakat Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana tingkah laku
masyarakat Indonesia yang memiliki asuransi kesehatan terhadap penggunaan fasilitas kesehatan pada saat
satu tahun sebelum diberlakukannya JKN. Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya peningkatan
pemanfaatan fasilitas kesehatan pada masyarakat yang memiliki asuransi kesehatan, adanya perbedaan
pemilihan jenis fasilitas kesehatan bagi pasien rawat inap dan rawat jalan sertajenis asuransi kesehatan yang
dimiliki memiliki peran dalam pemilihan jenis fasilitas asuransi yang akan digunakan.
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