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[Penelitian ini membahas mengenai proses dan bentuk eksklusi sosial pada pekerja outsourcing Pelayanan
Teknik PT. X, sertarelas antar aktor dalam hubungan industrial yang berkontribusi pada eksklusi sosia
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan wawancara mendalam kepada 8 informan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan proses dan bentuk eksklusi pada pekerja

Y antek. Perbedaan proses dan bentuk eksklusi sosial ini menunjukkan sebuah implikasi teoritik dari
penelitian ini yaitu kapasitas pengetahuan justru semakin mengarahkan pada proses eksklusi sosial yang
lebih akumulatif dari dimensi ekonomi, sosial, dan politik. Analisis eksklusi sosial dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa negara sebagal aktor utama dalam hubungan industrial belum bisa menjadi pelindung
dan pembuat kebijakan yang adil dalam hubungan industrial., This study discusses about processes and
forms of social exclusion of outsourcing workers Technical Services (Y antek) PT. X and the relations
between actorsin industrial relations that contributes to social exclusion. This study used a qualitative
method with indepth interview to 8 informants. The result of this study shows that there are differences of
exclusion processes and forms on Y antek workers. The differencesin processes and forms of social
exclusion shows atheoretical implications of this research, that knowledge capacity leads to accumulative
social exclusion from the economic, social, and political dimension. Exclusion analysis of this study shows
that the state as the main actor in industrial relations can not be a protector and fair rule-maker for industrial
relations.]
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